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COMUNICADO OFICIAL RELIV

Uso de datos personales y consentimiento informado de tus pacientes

Estimado/a doctor/a:

En Reliv queremos explicarte, de manera clara y sencilla, cdmo funciona el manejo de los datos
personales de tus pacientes cuando utilizas nuestra plataforma de historia clinica electrdnica
(EHR).

Nuestro objetivo es que tengas total claridad sobre qué responsabilidades te corresponden como
profesional de la salud y qué rol cumple Reliv como proveedor tecnolégico, de acuerdo con la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) vigente en Ecuador.

Ademas, ponemos a tu disposicion una plantilla modelo de consentimiento informado, como una
herramienta de apoyo para tu practica diaria.

Lo esencial que debes saber (resumen rapido)
e Losdatos pertenecen al paciente.
e Elmédico o lainstitucién es responsable del tratamiento de esos datos.
e Relivno esduefio de lainformacion, ni decide cdmo se usa.
o Reliv provee la tecnologia, seguridad y soporte para que gestiones tu consulta de forma
segura.
e Elconsentimiento informado es responsabilidad del médico o de la institucion.

Si deseas mas detalle, a continuacion, te explicamos cada punto de forma simple.

Roles clave en el tratamiento de datos

1. El paciente (Titular de los datos):

Es el duefio de su informacién personal y clinica.
Tiene derecho a conocer cdmo se usan sus datosy a que estos sean protegidos adecuadamente.

2. El médico o la institucion (Responsable del tratamiento):

Cuando atiendes a un paciente y registras su informacién clinica, td decides:
e Para qué se utilizan sus datos (diagndstico, historia clinica, recetas, seguimiento,
facturacion, etc.).
e Durante cuanto tiempo se conservan.
e Quéinformacién se registra.
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Por esta razon, la ley te reconoce como Responsable del tratamiento de los datos personales.
Esto implica, principalmente, obtener y conservar el consentimiento informado del paciente
cuando corresponda.

3. Reliv (Encargado del tratamiento):
Reliv actua como proveedor tecnolégico, siguiendo tus instrucciones como médico o institucién.

En la practica, Reliv se encarga de:
e Almacenar la informacién de forma segura.
e Proteger los datos con medidas técnicas y organizativas.
e Mantenery actualizar la plataforma EHR.
e Brindarte las herramientas necesarias para tu practica médica.

Reliv no decide qué informacion recoges, no define finalidades médicas ni es propietario de los
datos. Nuestra funcién es facilitar la tecnologia para que puedas trabajar de manera segura y
conforme a la normativa.

¢Quién es el responsable cuando usas Reliv?

Aunque utilices nuestra plataforma, el responsable del tratamiento sigues siendo tu o tu
institucion.

Esto significa que debes:
e Usarlos datos de forma licita y adecuada.
e Obtener el consentimiento informado cuando sea necesario.
e Protegerla informacion de tus pacientes.
e Definir qué datos se almacenan y por cuanto tiempo.

Reliv te acompafia desde el punto de vista tecnolégico, pero no sustituye estas obligaciones
profesionales.

Plantilla modelo de consentimiento informado

Para apoyarte, hemos preparado una plantilla sencilla y practica de consentimiento informado,
basada en los lineamientos de la Superintendencia de Proteccién de Datos Personales.

Ten en cuenta que:
e Laplantilla no es obligatoria.
e Puedes adaptarla libremente segln tu consulta o institucién.
e Seentrega como herramienta de apoyo, no como asesoria legal.
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Y La plantilla serd enviada al correo registrado en Reliv.
Sideseas recibirla nuevamente, puedes contactarnos:

t. +593 98 139 0624
R, +593 99495 2407

Sobre el Delegado de Proteccion de Datos (DPO)

La LOPDP establece que hospitales, clinicas y centros médicos deben contar con un Delegado de
Proteccién de Datos Personales (DPO). En el caso de médicos que ejercen de forma independiente,
la normativa contempla excepciones a dicha obligacién. No obstante, cada situacion debe
analizarse de manera particular, considerando el tipo de consulta, el volumen de datosy los riesgos
asociados.

Reliv cuenta con su propio Delegado de Proteccion de Datos. Este delegado no actua
automaticamente como DPO de los médicos o instituciones usuarias de la plataforma.

Apoyo para la adecuacioén a la LOPDP

Entendemos que la adecuacién a la normativa de proteccién de datos puede generar dudas. Por
ello, ponemos a tu disposicién un formulario para solicitar ser referido a una empresa especializada
en cumplimiento de la LOPDP, que podra brindarte asesoria técnica y legal personalizada.

@ Formulario de solicitud de asesorfa especializada:
https://forms.clickup.com/3043740/f/2wwcw-75057/H9ZKQOEXSPODZOCTDL

Recordatorio final importante

La obtencion y conservaciéon del consentimiento informado de los pacientes siempre es
responsabilidad del médico o de la institucién, no de Reliv.

Reliv estd comprometido con el cumplimiento normativo y con acompafarte, desde el ambito
tecnoldgico, en una gestion segura y responsable de la informacidn de tus pacientes.

Disclaimer:
Lainformaciony la plantilla compartidas tienen caracter referencial y no constituyen asesoria legal.
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